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PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W sytuacji wystapienia przecieku, badz stwierdzenia wad materiatowych elementéw systemu,
wchodzacych w sktad wykonywanej instalacji, nie wolno samodzielnie wycina¢ uszkodzonego
fragmentu instalaciji.

W przypadku wad jakosciowych niezwtocznie po stwierdzeniu powstatej wady wyrobu
gotowego. Reklamacje sktada sie poprzez formularz zamieszczony na stronie www.detalmet.pl.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ szczegdtowy opis reklamowanego produktu:

e nazwa, adres i nr telefonu klienta zgtaszajacego reklamacje,

e dowdd sprzedazy,

e nazwe towaru,

e ilos¢ reklamowana,

e data stwierdzenia wady,

e Opis powstatej wady,

e zadanie reklamujacego,

e zdjecia, filmy.

Na miejscu ogledzin Kupujacy jest zobowigzany do udostepnienia protokotu z préby
ci$nieniowej (wzér protokotu dostepny w informatorze technicznym danego systemu na stronie
www.detalmet.pl).

Niedostarczenie odpowiedniej dokumentacji, skutkuje brakiem rozpatrzenia reklamacji.

Nalezy zabezpieczy¢ miejsce awarii w taki sposob by nie powstawaty dalsze szkody (odciecie
doptywu wody itp.).

Po wystanym zgtoszeniu przedstawiciel firmy Detal-Met Sp. z 0.0. skontaktuje sie z Paristwem
odnosénie ustalenia daty, miejsca oraz godziny spotkania w celu dokonania ogledzin.

Przedstawiciel firmy Detal-Met Sp. z 0.0. w miejscu powstania szkody sporzadza protokét,
natomiast towarzyszacy mu przedstawiciel firmy ubezpieczeniowej pobiera prébke w postaci
wycinka elementéw instalacji celem przekazania do niezaleznej ekspertyzy.

Odpowied? do zgtaszajgcego reklamacje zostanie przekazana najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
wptyniecia reklamacji.

Za date wptywu uznaje sie dzien, w ktérym pracownik Kontroli Jako$ci mogt zapoznac sie z
kompletna dokumentacja w postaci zgtoszenia reklamacji wraz z obowigzujacymi zatagcznikami
(godziny pracy dziatu Kontroli Jakosci: poniedziatek-pigtek 7:00-15:00).
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